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Cesta ke zméné Il

Pani Svétluse

,Touto cestou chci velmi podékovat MESADE,
konkrétné pracovnicim pobo¢ky v Jindfichové
Hradci, a to za praci, trpélivost i praktické skutky.

Ze zdravotnich ddvodu jsem se dostala do situace,

. kdy jsem priSla o zaméstnani a musela jsem se

prihlasit na arad prace v Jindfichové Hradci, kde se
mnou zachazeli velmi povySené, bez pochopeni mé
Zivotni situace. Méla jsem pocit, jako bych mluvila s
roboty a ne lidmi, ktefi misto urCité empatie, mé
zahlcovali jen samymi rozkazy, prikazy a paragrafy.
Byla jsem z toho psychicky na dné.

Méla jsem vSak Stésti, Ze jsem si na$la organizaci
MESADA. Upfimné s velkou obavou jsem vstoupila
do jeji kancelare, ale tam mé s usmévem a velkou
empatii, privitaly dvé pracovnice, které mé ftrpélivé
vyslechly a nabidly mi svou pomoc.

Jelikoz si klienty rozdéluji, tak jsem byla pfifazena

k pani Cepéakové, které nasla slabinu v mém vzdéléni, a to ohledné obsluhy poditade.

Nabidla mi mozZnost zucastnit se rekvalifikace, kdy jsme vybraly rekvalifikacni kurz obsluhy
poditace v CB piné hrazeny organizaci i s néklady na dopravu.

Pracovnice organizace mé i doprovodila pfimo k uéebné v C. Budé&jovicich, jelikoz CB vibec
neznam. To mé velmi potéSilo i podporilo. Také mi pomohla najit praci a v soucasné dobé
pracuji v penzionu s restauraci, kde se ucim dal$i nové véci. Kdykoliv s jakymkoliv
problémem se mohu na ni obrétit, jsme neustale v kontaktu a navstévy v kancelafi, jsou stale
uZite¢né a prijemné, tak jako prvni den, kdy jsem tam pfisla.*
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