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Vefejny zavazek socialni sluzby Osobni asistence MESADA Jindfichtiv Hradec

Poslani sluzby:

Poslanim socidlni sluzby Osobni asistence MESADA Jindfich(v Hradec (dale jen ,sluzba“) provozované organizaci
MESADA, z. s. pfevazné ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Jindfichliv Hradec je podporovat osoby
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni v tom, aby mohly
zUstat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi a Zit zpUsobem Zivota béinym pro jejich vrstevniky bez
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni.

Cile sluzby:
UZivatel zUstava ve svém prirozeném prostredi (napf. doma véetné domu s pecovatelskou sluzbou, ve Skole).
To znamena Ze:

e jsou uspokojeny jeho zakladni potreby (hygiena, strava, bezpedi, udrzovana domacnost...),

e je v kontaktu s rodinnymi pfislusniky,

e je v kontaktu s prateli, kamarady, sousedy,

e s ohledem na své moZnosti travi volny cas.

Cilova skupina:

Sluzba je urena lidem se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim, ktefi jsou starsi 3 let, nebo
seniorim. Zaroven plati, Ze tito lidé nemaji potfebné schopnosti k uspokojeni svych zakladnich potieb (hygiena,
strava, bezpedi, udrzovana domdcnost...), k zajisténi kontaktu s rodinnymi pfislusniky, pfateli, kamarady, sousedy
a k zajisténi traveni volného ¢asu s ohledem na své mozZnosti.

Komu sluzba neni urcena:
e 0sobam, které nespadaji do cilové skupiny socidlni sluzby,
e o0sobam, které spadaji do cilové skupiny socialni sluzby, ale Ziji sobéstacné a nepotiebuji k naplnéni svych
potieb a pfani pfitomnost druhé osoby,
e osoby, které jsou umistény v pobytovych zafizenich (nemocnice, domovy pro seniory)

Zasady poskytovani sluzby:
o Individualni pfistup

S kazdym uZzivatelem pracujeme na zakladé jeho potieb s ohledem na jeho moZnosti, schopnosti a dovednosti.

Pf. Uzivatel ma zbytky zraku, vidi pouze obrysy. Pracovnik tuto skutecnost zohledfiuje po celou dobu
spoluprace s uZivatelem. Slovné popisuje uzivateli, co se kolem néj déje, v jaké situaci se nachazi, ujistuje se
prubéiné o tom, zda uZivatel rozumi. Dba na to, aby zajistil bezpecnost uzZivatele p¥i presunech ¢i pohybu v
mistnostech.

o Zachovani lidské distojnosti osob

K uzivatellim sluzby se chovame s Uctou a respektem. Pfi kazdé ¢innosti mame na mysli, Ze uZivatel je jedinecna
lidska bytost a podle toho s nim jedname.
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PF. Pfi provadéni hygienickych ukont u leZiciho uzivatele, pFi nichZ je uZivatel bez odévu, nejsou pfitomny bez
jeho souhlasu jiné osoby nez pracovnik, pfipadné dva pracovnici, pokud je potieba vice osob k provedeni
ukonu.

e Podpora zachovani a rozvoje samostatnosti

Usilujeme o udrZeni a rozvoj socidlnich dovednosti, které umoznuji uZivateli bez pomoci zvladnout bézné situace.
PF. Lezici, velmi malo komunikujici uzivatel po mrtvici byl stale schopen sam ¢i s mensi podporou jist polévku.
Pracovnik dbal na to, aby uZivatel jedl polévku sam, i kdyZz mu to trvalo dlouho a neobeslo se to bez mensich
,nehod“.

¢ Motivace k nezavislosti na sluzbé

UZivatele, popf. jeho rodinné prislusniky, vedeme k vyuzivani bézné dostupnych zdroji mimo socialni sluzbu.

PF. UzZivatel na voziku pouzival pouze mechanicky vozik, i kdyz mél ndrok na vozik elektricky. Pracovnik si
uvédomoval, Ze elektricky vozik by pro uzivatele znamenal nové moznosti, predevsim co se tyka samostatné
dopravy. Pracovnik s uzivatelem a jeho rodinou pravidelné o téchto moznostech mluvil. UZivatel si nakonec
elektricky vozik pofidil. Dnes je schopen si mnoho véci vyfidit bez pracovnika, protoze nepotiebuje nikoho, kdo
by ho na misto urceni ,,dotlacil”.

e Aktivni pFistup pracovniku

Nedélame jenom to, o co si uZivatel sluzby nebo jeho rodina Fekne, ale aktivné zjistujeme, zda nepotfebuje pomoc
v jinych oblastech svého Zivota.

PF. Rodina leziciho, zcela nekomunikujici uzivatele, jemuZ se strava podava ,hadi¢kou”, chtéla, aby pracovnik
zajistil péci o uzivatele v jeho domacim prostiedi, kdyz jsou v zaméstnani. Pracovnik si vSimnul, Ze uzZivatel
reaguje pohledem, kdyz otevie okno a jsou slySet zvuky zvenku. Také zjistil, Ze v chodbé je zaparkovan
elektricky vozik. Pracovnik navrhl rodiné, Ze uzivatele vyveze pfi vhodném pocasi na zahradu a pozdéji i ven.
Rodina byla nejdfive skepticka, ale k pokusu dala svoleni. Z prochazek se nakonec stala béina soucast
poskytované sluzby.

e Posilovani socialniho zaclenovani

Podporujeme uzivatele v navazovani a udrzovani kontaktd s ostatnimi lidmi.

PF. LeZici uzivatel-senior po mrtvici velmi Spatné komunikujici dostal pozvanku na sraz spoluzakl ze stfedni
Skoly. UzZivatel se po delSim rozvaZovani a po poradé s rodinou i pracovnikem rozhodl, Ze se akce zucastni.
Pracovnik ho v jeho rozhodnuti od za¢atku podporoval. Mluvili spolu o tom, jaké to bude vidét se po tak dlouhé
dobé s byvalymi spoluzaky. Uzivatel dokonce ukazal pracovnikovi staré skolni fotografie.
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o Kvalitni poskytovani sluzby

Sluzbu zajistuje tym profesionalnich pracovnikd, klademe dliraz na zjistovani spokojenosti uzivatell se sluzbou.

PF. Rodina leZiciho, zcela nekomunikujiciho uZivatele p¥i zjiStovani jejich spokojenosti s poskytovanim sluzby
uvedla, Ze ji chybi informace o tom, co se v pribéhu sluzby stalo (napf. zda uZivatel mél priijem nebo byl
spavéjsi nez obvykle). Pracovnik se o nastalé situaci radil s kolegy a zorganizoval spoleénou schtlizku, kde kromé
néj byla rodina i vedouci sluzby osobni asistence. Spolecné se dohodli na zaloZeni sesitu, do néjz budou kazdy
den zapisovat, co dileZitého se udalo. Tato praxe byla pfi dalsim hodnoceni sluzby rodinou i pracovnikem

vnimana jako velmi prospésna.
e Podpora aktivniho pFistupu uzivateld v ramci sluzby a k Zivotu obecné

Vedeme uzivatele, aby nam aktivné sdéloval sva prani a potfeby ohledné poskytované sluzby a jeho predstavy o
vlastnim Zivoté a podporujeme ho v jejich napliovani.

PF. Pracovnik se pfi jednom rozhovoru s uZivatelem na voziku dozvédél, Ze uzivatel ma velky sen — odstéhovat
se od rodici do bezbariérového bytu a vést vlastni domacnost. Pracovnik se rozhodl podpofit realizaci
uzivatelova snu. Probrali spolu, co vSe je pro to treba udélat. Vétsinu véci byl schopen uzivatel zafidit sam nebo
s malou podporou pracovnika. Dnes uzivatel bydli v bezbariérovém byté a vede vlastni domacnost, i kdyZ v
nécem stale potiebuje podporu pracovnika.

e Z3ajem uzivatele na prvnim misté

Viimame si, co uZivatel potfebuje a v pripadé, Ze to nemlzZe z dlvodu zdravotniho stavu udinit sam, aktivné
hovotime o jeho potfebach s dalsimi zainteresovanymi subjekty (napf. rodinnymi pfislusniky).

PF. Rodina leziciho, zcela nekomunikujiciho uZivatele si prala, aby pracovnik s uzivatelem kazdy den dvakrat
dvacet minut cvicil. Pracovnik si v§iml, Ze po druhém cviceni je uzivatel znac¢né unaveny, nékdy usind béhem
cviceni. O svém pozorovani informoval rodinu a navrhl, aby se bud’ cviceni zkratila na deset minut, nebo aby se
cvicilo jen jedenkrat. Rodina po diskusi s jednim z navrhi souhlasila.
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