MESADA, z. s.

., vyo - , habreZi 1. maje 2518, 397 01 Pisek
Postup pro podani podnétu a stiznosti . ¢ 860030, 724 057 925

na kvalitu nebo ZpﬁSOb poskytovéni pisek@mesada.eu, www.mesada.eu
sluzby Osobni asistence ICO: 265 87 955
MESADA Pisek

Mate moznost si stéZovat, kdyz nebudete s nasi sluzbou spokojeni nebo kdyz se Vam nebude libit chovani
pracovnika. MGzete si vzit s sebou nékoho, kdo Vam pom(ze stiznost podat (napf. vase blizké).

Stiznost mlzete podat osobné, telefonicky ¢i pisemné (posStou &i elektronicky). Podavate-li stiznost
pisemné, doporucujeme vedle popisu stiznosti uvést datum, kdy se udalost (situace hodna stiznosti) stala,
jaké sluzby se stiznost tyka, popf. jméno pracovnika. V pfipadé, Ze se nejedna o anonymni stiznost,
uvedte VaSe kontaktni udaje, abychom se s Vami mohli spojit.

Stiznost je mozné podat anonymné (bez uvedeni jména), napf. do schranky stiznosti umisténé v chodbé
pred kancelafi socialnich pracovnikd sluzby. Obalku doporu¢ujeme vhodit v zalepené obalce. Schranku na
stiznosti vybira zpravidla jedenkrat do tydne povéfreny pracovnik.

V idedlnim pfipadé doporucujeme podat stiznost pfimo kompetentnim pracovnikiim, kterymi jsou: vedouci
sluzby (Alena Sekova) a feditel organizace (Tamara Chocova). Stiznost muzZete také podat vybranému
zastupci, ktery ji kompetentnimu pracovnikovi pretlumoci.

Kontaktni udaje pro podani stiznosti jsou nasledujici:

MESADA, z. s.

nabrezi 1. maje 2518

397 01 Pisek

tel.: 608 860 030

e-mail: chocova@mesada.eu, sekova@mesada.eu

Vyfizovanim stiznosti se zabyva feditel organizace (popf. jeho zastupce), a to ve Ihité 30 kalendarnich
dni ode dne, kdy stiZznost obdrzel.

V pribéhu projednavani stiznosti mate moznost doplinit informace tykajici se Va$i stiznosti. Pokud
vzniknou nejasnosti ohledné Vasi stiznosti, vyzveme Vas k tomu, abyste nam poskytnuté informace
upresnili.

Poté, co Vasi stiznost ve stanovené Ihuté vyfeSime, Vam na osobni schlzce &i pisemné oznamime, jak
byla Va$e stiZznost posouzena. Je na Vas, kterou moznost si vyberete. V pfipadé anonymni stiznosti budou
vysledky Fizeni po dobu 30 kalendainich dni vyvéSeny na nasténce umistnéné v chodbé pfed vstupem do
kancelare pracovnika.

Nebudete-li spokojeni s vyfeSenim stiznosti, muzete se do 15 kalendafnich dnli ode dne prevzeti vyfizeni
stiznosti odvolat. Pokud ani poté nebudete spokojeni vyfeSenim stiznosti, mizete se obratit se na:

(?Ienskou schuzi MESADA, z. s. (nadfizeny organ): nabfezi 1. maje 2518, 397 01 Pisek
Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
Kancelar vefejného ochrance prav: Udolni 658/39, 602 00 Brno

Bankovni spojeni: CSOB 178245718/0300 www.mesada.eu
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